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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
za posrednictwem portalu ,,Platforma Paliwowa”

1. Definicje
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Regulamin  $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem portalu ,Platforma Paliwowa”.

System ,Platforma Paliwowa” dostepny pod adresem
https://platformapaliwowa.gov.pl/#/.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez RARS za

posrednictwem Systemu.
Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych.

Administratorem danych jest (zgodnie z art. 43f ust. 2 ustawy -
Prawo Energetyczne) Prezes RARS.

Adres pocztowy: ul. Stawki 2B, 00-193 Warszawa.
Infolinia: +48 123 230 090

(czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-16:00)
Adres e-mail: platformapaliwowa.sd@rars.gov.pl.

Urzad Regulacji Energetyki, urzedy administracji rzgdowe;.

Dane dotyczgce uzytkownikow, ktérych zebranie jest niezbedne
w celu nadania uprawnien do korzystania z systemu. Gromadzone
mogg by¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail.

Osoba fizyczna posiadajgca konto w Systemie, stosowne
upowaznienia do reprezentowania przedsiebiorcy i uprawnienia do
korzystania z czesci lub catosci Systemu przez Internet.

Osoba uprawniona odpowiednio przez Prezesa RARS, Prezesa
URE, ministra przemystu, ministra wiasciwego do spraw finanséw
publicznych, w zakresie dostepu do danych zgromadzonych
w Systemie.

Urzadzenie  elektroniczne z  wewnetrznym  urzadzeniem
magazynujgcym dane, stuzgce do korzystania z funkcjonalnosci
Systemu.

Aplikacja umozliwiajgca przeglgdanie stron internetowych.


https://platformapaliwowa.gov.pl/#/
mailto:platformapaliwowa.sd@rars.gov.pl

Prawo Energetyczne

Ustawa o zapasach

Polityka Prywatnosci

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.
z 2024 r. poz. 266, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej,
produktow naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa
i zaktdcen na rynku naftowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1650, z pézn.
zm.).

Dokument zawierajgcy informacje o zakresie gromadzonych
Danych Osobowych oraz sposobie ich wykorzystywania,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Zasady korzystania z Systemu

Ustugi

Korzystanie z Systemu

Zagadnienia
techniczne

o RARS swiadczy Ustugi na odlegtos¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem Systemu, o ktorym mowa w art. 43f ustawy -
Prawo Energetyczne.

e RARS zapewnia wsparcie merytoryczne lub techniczne dla
Uzytkownikéw za posrednictwem Danych kontaktowych.

Uzytkownik moze korzystaC¢ z Systemu wylgcznie na wtasny

uzytek w celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych na

niego na podstawie przepiséw Prawa Energetycznego lub

Ustawy 0 zapasach.

o Uzytkownik/Uzytkownik wewnetrzny moze korzystac z Systemu
w zakresie zgodnym z nadanymi uprawnieniami.

e Z Systemu mozna korzysta¢ wylgcznie w sposob zgodny
z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami, w poszanowaniu praw witasno$ci intelektualnej.

o Uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z instrukcjg Uzytkownika
dostepng na stronie internetowej RARS.

e Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania petnych
i prawdziwych danych.

e System stanowi przedmiot praw wtasnosci intelektualnej RARS,
w zwigzku z czym Uzytkownik jest zobowigzany do
nienaruszania przedmiotowych praw.

¢ Prawa do materiatéw, baz danych i materiatéw audiowizualnych
udostepnianych za posrednictwem Systemu przystugujg RARS,
Instytucjom lub podmiotom trzecim na podstawie odrebnych
umoéw, w szczegolnosci umow licencyjnych.

e Zadna cze$¢ informacji zawartych w Systemie nie moze byé

wykorzystywana przez Uzytkownikéw w celach komercyjnych,

w szczegoblnosci poprzez kopiowanie w catosci lub czesci,

transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowania

lub wykorzystywania bez pisemnej zgody RARS.

e Do korzystania z Systemu niezbedny jest dostep do Internetu.

e W celu sprawnej obstugi Systemu nalezy korzystac¢ z aktualnej
wersji Przegladarki zainstalowanej na Urzadzeniu koncowym
z legalnym systemem operacyjnym oraz aktualnym
oprogramowaniem antywirusowym.

o Uzytkownik moze podpisaé sktadane poprzez System
dokumenty Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.



Dostep do Systemu

Odpowiedzialnos¢
stron

RARS nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Systemu w przypadku, gdy Uzytkownik nie spetni powyzszych
warunkéw.

System uzywa plikéw cookies, ktore wykorzystywane sg do
zapewnienia prawidiowego funkcjonowania lub usprawnienia
korzystania z Systemu.

RARS zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
modernizacji, aktualizacji oraz konserwacji technicznych
Systemu skutkujgcych okresowymi przerwami dostepu do
Systemu lub do wybranych jego funkcjonalnosci.

RARS zapewnia Uzytkownikowi/Uzytkownikowi wewnetrznemu
bezptatny dostep do zasobdéw Systemu w zakresie zgodnym
z nadanymi mu uprawnieniami oraz na czas okreslony
wynikajagcy w  szczegdblnosci z  przepiséw  Prawa
Energetycznego lub Ustawy o zapasach.

W celu rejestracji Uzytkownika/Uzytkownika wewnetrznego
w Systemie przedsiebiorcy/Instytucje dokonujg zgtoszenia do
RARS Uzytkownika/Uzytkownika wewnetrznego korzystajgc ze
wzoréw dokumentdw dostepnych na stronie internetowej RARS.
Konto przypisane moze by¢ do jednego adresu e-mail i jednego
przedsiebiorstwa. Adres e-mail jest jednoczesnie loginem.

Po utworzeniu konta Uzytkownik/Uzytkownik wewnetrzny
otrzymuje na podany w procesie rejestracji adres e-mail link
aktywacyjny. Otwierajgc otrzymany link potwierdza poprawnosé
adresu e-mail, aktywuje konto oraz ustawia hasto, ktére musi
sktada¢ sie z przynajmniej 12 znakow, duzych i matych liter,
cyfry oraz znaku specjalnego.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Systemu po zalogowaniu sie do
niego uzywajac indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
Zabronione jest udostepnianie swoich danych
uwierzytelniajgcych osobom trzecim.

Dezaktywacji konta mozna dokonac¢ poprzez dostarczenie do
RARS pisma o to wnioskujgcego.

Korzystanie z Systemu przez Uzytkownika/Uzytkownika
wewnetrznego jest rownoznaczne z akceptacjg przez niego
postanowien niniejszego Regulaminu.

RARS nie odpowiada za brak dostepu do zasobow Systemu
wynikajgce z awarii infrastruktury  telekomunikacyjnej
nienalezgcej do RARS ani za ewentualne szkody spowodowane
przez te awarie. RARS nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
Uzytkownika podjete w trakcie pracy w Systemie oraz w oparciu
o informacje uzyskane w wyniku korzystania z Systemu.
Uzytkownik bierze catkowitg odpowiedzialno$é, w tym ponosi
konsekwencje prawne, za dziatania w Systemie, zarbwno swoje,
jak i oséb nieuprawnionych, ktérym Uzytkownik przekazat swoje
dane umozliwiajgce zalogowanie sie do Systemu.

Uzytkownik moze wykorzystywac¢ zasoby Systemu wytacznie
w ramach dozwolonego uzytku osobistego, wynikajacego
z obowigzkéw prawnych natozonych na niego w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.



Reklamacje

Postanowienia
kohcowe

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Danych
kontaktowych. W przypadku wysytania reklamacji pocztg
tradycyjng albo elektroniczng nalezy dopisa¢ w wiadomosci
.,Reklamacja”.

RARS rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz do 30
dni od daty otrzymania reklamacji. Czas rozpatrzenia reklamacji
moze zosta¢ wydtuzony, w przypadku koniecznosci
uzupetnienia informaciji lub dokumentéw przez Uzytkownika na
wezwanie RARS.

Odpowiedz na reklamacje RARS wysle w formie pisemnej.

Regulamin obowigzuje od dnia 06.09.2024 r.

RARS przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany
Regulaminu w kazdym czasie.

RARS publikuje aktualng wersje Regulaminu na stronie RARS
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
RARS.

Spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Systemu bedag
rozstrzygane polubownie. W przeciwnym razie, sgdem
rozstrzygajgcym spor bedzie sad wtasciwy dla siedziby RARS.



Polityka Prywatnosci portalu ,,Platforma Paliwowa”

1.

4.

2.

Postanowienia Ogolne

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Administratora.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci przekazanych mu
Danych Osobowych. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie
srodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjg, jak roéwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

System ochrony danych osobowych w szczegdlnosci uwzglednia wymagania
przewidziane w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach takich, jak:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016);

b) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781);

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2020 r. poz. 344).

RARS publikuje aktualng wersje Polityki Prywatnosci na stronie RARS oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej RARS.

Definicje

Na potrzeby Polityki Prywatnosci, pojecia i terminy wskazane w tresci Polityki Prywatnosci

bedg miaty znaczenie zgodne z definicjami wskazanymi w tresci Regulaminu.

3.

1.

3.

Przetwarzanie Danych Osobowych

Dane Osobowe sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane przez Administratora
zgodnie z prawem i z zachowaniem nalezytych procedur oraz w sposéb gwarantujacy ich
bezpieczehstwo.
Administrator moze wykorzystywa¢ Dane Osobowe wytgcznie w celu zapewnienia
wiasciwej obstugi Uzytkownikow Systemu oraz ogranicza zbieranie oraz wykorzystanie
Danych Osobowych do niezbednego minimum wymaganego do Swiadczenia Ustug.
Administrator przetwarza Dane Osobowe na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku

prawnego cigzgcego na administratorze;



b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi;

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw prawnie
uzasadnionego interesu RARS, zwigzanych z realizacjg wzajemnych kontaktow
stuzbowych.

4. Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w ponizszych celach:

a) zapewnienia funkcjonalnosci i korzystania z Systemu;

b) podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg - np. zatozenie konta,
przyjecie i rozpatrzenie ztozonej reklamaciji lub zgtoszenie awarii;

c) rozwoju Ustug, wsparcia obstugi Systemu oraz wykonania obowigzkow $cisle
okreslonych przepisami prawa;

d) wysytania informacji o prowadzonych przez RARS dziataniach;

e) archiwalnych, naukowych, statystycznych oraz historycznych, w tym w celu
badania satysfakcji oraz poziomu zadowolenia z Systemu;

f) wykrywania i zwalczania naduzy¢ przy korzystaniu z Systemu i zapewnienia
bezpieczenstwa Systemu.

5. Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce kategorie Danych
Osobowych:

a) dane kontaktowe i identyfikacyjne (nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu,
PESEL, nazwa firmy, NIP, REGON, KRS);

b) informacje o koncie (w tym login Uzytkownika i hasto);

c) informacje o czestotliwosci wizyt w Systemie, dane dotyczace: aktywnosci
w Systemie, nr IP, przeglgdanych tresci czy Ustug w Systemie, sesji Urzadzenia
Koncowego, systemu operacyjnego, Przegladarki;

d) dane dotyczace reklamacji, skarg i wnioskow;

e) dane techniczne.

6. Przetwarzane przez Administratora Dane Osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od
Uzytkownika lub dostarczone przez podmiot, w imieniu ktérego Uzytkownik jest
uprawniony do dziatania w ramach obstugi Systemu.

7. Warunkiem do swiadczenia Ustug przez Administratora za posrednictwem Systemu jest
podanie Danych Osobowych, ktore jest obowigzkiem wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisow prawa. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie podlegajg
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

4.  Czas Przetwarzania Danych Osobowych

1. Dane Osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji Ustug dla
kazdego celu przetwarzania.

2. Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres 5 lat po zakonczeniu dziatalnosci
gospodarczej przez podmiot lub przez czas trwania postepowan administracyjnych lub
sgdowych, a takze po tym czasie bezterminowo w celach archiwalnych, naukowych,
statystycznych oraz historycznych.

3. Konto uzytkownika dezaktywowane moze by¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) kiedy osoba, ktérej dane dotyczg nie podejmuje dziatan przez ponad 6 lat (kontakt
nieaktywny),
b) po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.



Niektére dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg by¢ przechowywane przez
okres trwajgcych postepowan administracyjnych lub sgdowych w celach dowodowych,
w przypadku rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami — dane te nie beda wykorzystywane do celéw marketingowych.

Dane dotyczgce Uzytkownikdéw niezalogowanych bedg przechowywane przez czas
odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na urzgdzeniach Plikéw Cookies lub do czasu ich
usuniecia w Urzadzeniu koncowym przez Uzytkownika.

Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
poprawiania i usuniecia

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej Dane Osobowe sg przetwarzane przez
Administratora, ma prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu Danych Osobowych,

b) dostepu do swoich Danych Osobowych,

C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania Danych Osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych,

e) prawo do sprzeciwu od przetwarzania Danych osobowych, z przyczyn zwigzanych
ze szczegOlng sytuacjg, wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych
opartych na art. 6 ust. 1 lit. f, niepodlegania profilowaniu,

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego z uwzglednieniem zasad korzystania
i realizowania tych uprawnien wynikajgcych z przepiséw RODO.

Osoba, ktéra chce skorzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
powinna dokonac¢ zgtoszenia za posrednictwem e-maila lub w formie pisemnej na adresy
do kontaktu z Administratorem podane w § 9 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych przez
Administratora powinny zawierac:

a) dane osoby lub 0sdéb, ktérych dotyczy zgtoszenie,

b) opis zdarzenia, ktére jest powodem zgtoszenia,

C) zadanie oraz podstawe prawng tego zgdania,

d) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

. Administrator bez zbednej zwtoki — w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od otrzymania
zgdania — udziela informac;ji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym zgdaniem.
W razie potrzeby termin ten moze by¢ przedtuzony o kolejne 30 dni z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania.

Odbiorcy Danych Osobowych

Przetwarzane przez Administratora Dane Osobowe sg przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:
a) dostawcom ustug, z ktérych korzysta Administrator przy prowadzeniu Systemu;
b) upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom, ktérym Dane Osobowe bedag
ujawniane w celu realizacji powierzonych im obowigzkow;
c) innym uzasadnionym odbiorcom danych — dostawcom ustug pocztowych;
d) organom i instytucjom panstwowym — na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw, w tym mogg by¢ przekazywane rowniez organom $cigania,
prokuraturze, policji, izbie celnej, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych,



2.

1.

Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zwigzku
z prowadzonymi przez nie postepowaniami.
Przekazywanie Danych Osobowych zewnetrznym odbiorcom bedzie odbywato sie
wowczas gdy jest to konieczne, w szczegolnosci do prawidtowej realizacji Ustug czy tez
obrony roszczenh lub praw Administratora lub tez wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Dane Osobowe przetwarzane w Systemie nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

8.

Pliki Cookies

System wykorzystuje Pliki Cookies.

Pliki Cookies sg wykorzystywane w szczegolnosci w celu:

a) podnoszenia jakosci $wiadczonych Ustug,

b) korzystania z funkcjonalnosci Systemu, ustalenia liczby o0s6b korzystajgcych
Zz Systemu oraz uzyskania informacji o sposobie korzystania z Systemu,
uwierzytelniania Uzytkownika w zakresie stosowania Systemu i zapewnienia statego
dostepu, konfiguracji Systemu,

c) tworzenia statystyk — pomagajgcych zrozumieé¢ sposob korzystania przez
Uzytkownikow z Systemu,

d) zapamietywania danych logowania do Systemu,

e) utrzymania sesji Uzytkownika.

Administrator stosuje w ramach Systemu niezbedne Pliki Cookies.

Uzytkownik za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocag konfiguracji

Ustugi, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace Plikéw

Cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikow Cookies

dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (Przeglgdarki internetowej).

Ograniczenie/zablokowanie mozliwosci gromadzenia Plikow Cookies na Urzadzeniu

Koncowym moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych funkcjonalnosci

Systemu.

Postanowienia koncowe

Administratorowi przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci
w kazdym czasie — w szczegolnosci celem zapewnienia aktualnosci niniejszej Polityki
Prywatnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, orzecznictwem sgdowym, wytycznymi
organéw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami Przetwarzania Danych Osobowych.
Z powyzszych wzgleddéw zalecane jest okresowe przegladanie Polityki Prywatnosci.

W razie jakichkolwiek pytan, uwag, wnioskéw i prosb dotyczgcych Danych Osobowych,
praktyk stosowanych w Systemie lub checi skorzystania z okreslonego uprawnienia,



nalezy kontaktowa¢ sie z Administratorem Danych Osobowych lub wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty tradycyjnej: ul. Stawki 2B, 00-193
Warszawa lub tez telefonicznie / e-mailowo:
a. dane kontaktowe Administratora:

e-mail: kancelaria@rars.gov.pl; tel.: +48 22 36 09 100;
b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

e-mail: iod@rars.gov.pl; tel.: +48 22 36 09 237.



